Szpital Rejonowy w Raciborzu im. dr J6zefa Rostka
ul. Gamowska 3

47-400 Raciborz

REGON 276225587  NIP 639-17-03-765

REGULAMIN
POSTEPOWANIA/KONKURSU W TRYBIE BEZ ZASTOSOWANIA PRZEPISOW USTAWY
PRAWO ZAMOWIEN PUBLICZNYCH

NA SWIADCZENIE UStUGI PRZEPROWADZENIA PROCESU PONOWNEJ CERTYFIKACII
ORAZ AUDITOW NADZORU, ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA
WG NORM ISO 9001: 2015 ORAZ ISO/IEC 27001: 2013

nr sprawy BU-83/2020



1. Informacje o zamawiajgcym.

1.1 Zamawiajgcym jest:
Szpital Rejonowy w Raciborzu im. dr J6zefa Rostka
47-400 Raciborz, ul. Gamowska 3.

Adres poczty elektronicznej: przetargi@szpital-raciborz.org

Strona internetowa: www.szpital-raciborz.org

Numer telefonu: 32 755 37 37

Numer faksu: 32 755 50 49 lub 755 50 79

Godziny urzedowania: od 7:00 do 14:35.

2. Tryb udzielenia zamdwienia
2.1 Postepowanie prowadzone jest bez zastosowania przepiséw ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo
zamoéwien publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 ze zm.).

3. Okreslenie przedmiotu zamodwienia

Przedmiot zamdéwienia obejmuje: Przeprowadzenia procesu ponownej certyfikacji Systemu Zarzgdzania wg.
normy ISO 9001: 2015 i certyfikacji Systemu Bezpieczenstwa Informacji wg. normy 1SO 27001: 2013 w roku
2020 oraz auditéw nadzoru Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania w latach 2021, 2022.

4. Termin realizacji zamoéwienia

- 45-46 tydzien 2020 r. proces ponownej certyfikacji

- 4 grudnia 2020 r. wydanie certyfikatu w jezyku polskim
- audity nadzoru do 4 grudnia w roku 2021 i 2022

5. Warunki udziatu w postepowaniu.
5.1 W postepowaniu mogg wzig¢ udziat Wykonawcy, ktérzy:
a) prowadzg zarejestrowang dziatalnos¢ gospodarczg i sg wpisani do wiasciwego rejestru lub ewidencji
dziatalnosci gospodarczej (KRS),
b) prowadzg nieprzerwang dziatalnosé w zakresie wykonania przedmiotowych ustug od ponad 6-ciu lat
(oswiadczenie),
¢) znajduja sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej nieprzerwane swiadczenie ustugi w
okresie trwania umowy,
d) nie zalegajg z optaceniem podatkéw, optat oraz sktadek na ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne,
dysponujg odpowiednim potencjatem kadrowym.
e) posiadajg doswiadczenie przeprowadzania audytow w branzy medycznej,
f) posiadajg Akredytacje PCA lub réwnorzedng dla Norm 9001, 14001, 18001, 27001,
g) zapewnig udziat w zespole audytowym co najmniej, jednego lekarza.
5.2 Wykonawcy, ktérzy nie spetnig ktoregokolwiek z warunkdw zostang wykluczeni z udziatu w
postepowaniu.

6. Informacja o dokumentach, jakie nalezy dotaczy¢ do oferty.

6.1 Dokument okreslajgcy status prawny Wykonawcy tj. odpis z wtasciwego rejestru albo aktualne
zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej, wystawiony nie wczesniej niz 6 m-cy przed
uptywem terminu sktadania ofert.

6.2 Oryginat petnomocnictwa, jezeli osobg podpisujgcy oferte nie bedzie osoba upowazniona do
reprezentacji na podstawie dokumentu wymienionego w pkt. 6.1.

6.3 Oswiadczenie o spetnianiu wymogéw okreslonych w pkt. 5.1.

6.4 Lista referencyjna - wykaz co najmniej 100 certyfikowanych placéwek stuzby zdrowia w tym minimum
15 certyfikowanych placdwek szpitalnych (lista referencyjna z podaniem certyfikowanych norm, tylko
polskich placéwek) w pkt 5.1 e).

6.5 Kopia dokumentu akredytacyjnego w jezyku polskim oraz wskazanie miejsca w Internecie, gdzie mozna
znalez¢ dokument zrédtowy wydany przez Jednostke akredytujgcg w pkt 5.1 f)

6.6 Wzdér umowy na wykonanie ustugi (umowa bedzie podlegata negocjacjg z wybranym wykonawca).

6.7 Oferte nalezy ztozy¢ na zatgczonym druku FORMULARZ OFERTOWY z zatgcznikami .



Uwaga.

Wymienione dokumenty, wchodzgce w sktfad oferty, mogq by¢ przedstawione w formie oryginatow lub kopii
poswiadczonych za zgodnos¢ z oryginatem na kazdej z zapisanych przez Wykonawce stron lub osoby upowazZnione do
reprezentowania Wykonawce (zgodnie z dokumentem okreslajgcym status prawny Wykonawcy lub dotgczonym do
oferty petnomocnictwem). Wszystkie dokumenty i oswiadczenia powinny by¢ opatrzone datgq, aktualng w stosunku do
terminu sktadania ofert.

7. Opis sposobu przygotowania oferty.

7.1 Kazdy wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte zgodnie z wymogami okreslonymi w niniejszym
Regulaminie.

7.2 Oferta oraz wszystkie dotgczone do niej dokumenty muszg by¢ sporzadzone w jezyku polskim, pismem
maszynowym, w formie wydruku komputerowego lub inng trwatg i czytelng technika. Dokumenty
sporzadzone w innych jezykach powinny by¢ dostarczone wraz z ttumaczeniem poswiadczonym przez
uprawomocnionego reprezentanta zgodnie z zasadami reprezentacji Wykonawcy wynikajgcymi z KRS
lub przez upowaznionego petnomocnika.

7.3 Wszystkie dokumenty tworzgce oferte nalezy ztozyé w oryginale lub formie kopii potwierdzonej za
zgodnos¢ z oryginatem przez osobe uprawniong do reprezentowania Wykonawcy. Wszelkie
oswiadczenia muszg by¢ podpisane przez osoby do tego uprawnione.

7.4 Wykonawca ma mozliwos$¢ zmiany lub wycofania ztozonej oferty przed uptywem terminu sktadania
ofert, przez ztozenie pisemnego oswiadczenia o wycofaniu lub zmianie.

7.5 Wszelkie poprawki lub zmiany w tresci oferty muszg by¢ parafowane i datowane wtasnorecznie przez
osobe upowazniong do podpisania oferty.

7.6 Wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty ponosi Wykonawca.

7.7 W przypadku, gdy oferta, oswiadczenia lub dokumenty zawierajg informacje, stanowigce tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Wykonawca powinien,
nie pdzniej niz w terminie sktadnia ofert, w sposdb nie budzacy watpliwosci zastrzec, ktére informacje
stanowig tajemnice przedsiebiorstwa.

7.8 Zamawiajacy zaleca, aby oferta wraz z zatgcznikami ztozona byta w sposéb uniemozliwiajacy jej
samoistng dekompletacje.

7.9 Oferte mozna przestac elektronicznie w formie zeskanowanych dokumentéw w formacie PDF na adres
elektroniczny: gbula@szpital-raciborz.org lub przesta¢ poczta/ztozy¢ w formie papierowej w
sekretariacie Szpitala, w terminie do dnia 09.10.2020 r., do godz. 11%-Wykonawca powinien umiesci¢
oferte papierowa w kopercie i opisa¢ w nastepujacy sposdb: ,,oferta na certyfikacje 1ISO wg formularza
ofertowego nr BU-83/2020".

7.10 DANE ORGANI8ZACII DO PRZYGOTOWANIA OFERTY

1. DANE ORGANIZACJI

Nazwa: Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
Szpital Rejonowy im. dr. J6zefa Rostka w Raciborzu
Adres siedziby:  ul. Gamowska 3, 47- 400 Racibérz

NIP: 639-17-03-765 REGON: 276225587 KRS: 00000 45513

tel.: 327553737 fax:32 7555049 e-mail: sekretariat@szpital-raciborz.org
internet: www.szpital-raciborz.org
Dyrektor: Ryszard Rudnik

Osoba odpowiedzialna za system: Grzegorz Bula
Stanowisko: Petnomocnik ds. Zarzadzania Jakoscig tel.: 32 755 50 71 fax: 32 755 50 49
e-mail: gbula@szpital-raciborz.org

2. CERTYFIKAT WG NORMY: PN-EN ISO 9001:2015 ISO/IEC 27001:2013

3. DANE DOTYCZACE ZATRUDNIENIA:

Catkowita liczba 694 | Liczba pracownikéw w obszarze objetym 694

pracownikow: systemem:

Liczba zmian: 2 Liczba pracownikow pracujacych na pierwsza 157
zmiane:




5. PROCESY ZIDENTYFIKOWANE W ORGANIZACJI
PROCESY GEOWNE

.PG PP Proces gtéwny - Przyjecie pacjenta, rejestracja

PG LSOZ Proces gtowny - Leczenie stacjonarne w oddziatach zabiegowych

PG LSOl Proces gtdwny - Leczenie stacjonarne w oddziatach zachowawczych

PG POL Proces gtéwny - Pielegnacja opiekunczo-lecznicza

PG LA AOS Proces gtdwny - Leczenie ambulatoryjne w poradniach AOS

.PG LA POZ Proces gtowny - Leczenie ambulatoryjne w poradniach POZ

PROCESY POMOCNICZE

1.PP DFZ  Proces pomocniczy - Diagnostyka laboratoryjna, diagnostyka obrazowa,
farmakoterapia, kontrola zakazen, zywienie

2.PP FIT Proces pomocniczy - Zasoby finansowe, infrastruktura techniczna

3.PP ZP Proces pomocniczy - Zarzadzanie personelem

PROCESY ZARZADCZE

1.PZ ZSZ Proces zarzadczy - Nadzorowanie ZSZ

2.PZ Bl Proces zarzadczy - Zarzgdzanie bezpieczenistwem informacji

SIS S

6. BRANZA ZGODNA Z PROFILEM DZIAtALNOSCI ORGANIZACII: Zdrowie i opieka spoteczna

7. CHARAKTERYSTYCZNE CZYNNIKI DOTYCZACE DZIAtALNOSCI ORGANIZACII:

X Wdrozony system: ZINTERGROWANY SYSTEM ZARZADZANIA -1S0O 9001:2015 I1SO 27001:2013

X Skomplikowana logistyka obejmujgca wiecej niz jeden budynek, w ktérych prowadzona jest
dziatalnos$¢
Duza liczba przepiséw regulujgcych dziatalnos$¢ organizacji
Procesy z zastosowaniem kombinacji sprzetu, oprogramowania, technologii i ustug
Organizacja nie jest odpowiedzialna za projektowanie i nie ma w zakresie innych elementéw
normy odniesienia

X Wczesniejsza znajomos¢ systemu organizacji - system certyfikowany przez PRS

X Dojrzatosc systemu zarzgdzania- system dziata od 2008 roku

X Wysoki procent zatrudnionych wykonujgcych te same lub podobne zadania

X Identyczne formy dziatalnosci na wszystkich zmianach z odpowiednimi dowodami o
rownorzednej skutecznosci na wszystkich zmianach na podstawie dotychczasowych auditow
(audity wewnetrzne i audity jednostki certyfikujacej

X Organizacja korzysta z ustug podwykonawcow

X Okreslono - Cele 25Z

X Okreslono - Polityke ZSZ

X Rejestrowana organizacja nie wykracza poza granice jednego kraju cztonkowskiego UE

9. GOTOWOSC DO RECERTYFIKACJI: 45-46 TYDZIEN LISTOPAD 2020

10. PLANOWANY ZAKRES CERTYFIKACII:
Zakres Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania obejmuje:
1. LECZNENIE SZPITALNE W ODDZIAtACH SZPITALNYCH I IZBIE PRZYJEC.

AMBULATORYJNA OPIEKA SPECJALISTYCZNA W PORADNIACH (AOS).
NOCNA | §WIATECZNA OPIEKA ZDROWNOTNA (POZ).
DIAGNOSTYKA LABORATORYJNA.
AMBULATORYJNE SWIADCZENIA DIAGNOSTYCZNE KOSZTOCHtONNE W ZAKRESIE BADAN
GASTROSKOPII, KOLONOSKORPII.

6. SWIADCZENIA PIELEGNACYJNE | OPIEKUNCZE.

7. RATOWNICTWO MEDYCZNE.
Zakres ZSZ obowigzuje w granicach dziatek geodezyjnych szpitala a w zakresie bezpieczenstwa
informacji w granicach ogrodzen statych zespotu obiektéw leczniczych i obiektu kottowni.

vk wnN

11. POSIADANE CERTYFIKATY ISO: PN-EN I1SO 9001:2015, ISO /IEC 27001:2013 - organizacja posiada
certyfikat wydany przez PRS SA z waznoscig do 04.12.2020




=

12. INNE POSIADANE CERTYFIKATY:  CERTYFIKAT AKRE DYTACYINY -

Potwlerdza sie spefnienie przez samedzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowatne] Szpital Rejonowy
im. dr. Jézefa Rostka w Raciborzu, standardéw akredytacyjnych dla leczenia szpitalnego. Certyfikat nr:
2020415 z dnia 2020-05-12, nadany przez Ministra Zdrowia

8. Wskazanie 0s6b uprawnionych do perozumiewania sie z wykonawcami.

8.1 Osobg ze strony zamawiajacego upowazniong do kentaktowania sie z wykonawcami 53
- od strony merytorycznej = Petnomocnik ds. Za rzgdzania Jakoiciy, Grzegorz Bula
tel. 0-32 755 50 71, od ponledziatku do pigtky, w godz, 8.00 — 12.00.

- od strony formalnej = Dzial Zamdwied Pu blicznych, Leszek Gotuchowski,

tel. 0-32 755 50 80, fax 755 50 79, od poniedziatku da pigtku, w godz. .00 - 14.00,

9. Termin sktadania i otwarcla ofert,
3.1 Oferty naleiy przestad/skiadac do dnia 09.10.2020 r. do godz. 11:00, na adres ramawiajacego podany w

punkcie 1 niniejszego regulaminu, w sekretariacie Szpitala lub w formacie PDF na adres :gbula@szpital-
raciborz.org.

9.2 Otwarcie zlozonych ofert nastapi w dniu 09.10.2020 r_ o godz. 11:30, w siedzible ramawiajacego w
pomieszczeniu Petnomocnika ds. Zarzadzania lakodcig (pok. nr D1-30).

10. Informacje administracyjne.
10.1 Adres strony internetowej, na ktdrej jest dostepny jest regulamin zamdwienia:
www szpital-raciborz.org
10.2 Zamawiajgcemu przystuguje Prawo uniewatnienia postepowania na katdym etapie oraz odstapienia
od podpisania umowy, bez podania przyczyny takiej decyzji,

Zatwierdzam, _
Dyrektor: .. 2E. 29, MI'L

data/podpis |



