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dot. przetargu nieograniczonego na:

sekretariat@szpital-raciborz.org | Dostawa oprogramowania do realizacji e-ustug na potrzeby realizacji projektu pn. Zwigkszenie dostepu

do cyfrowych ustug publicznych z obszaru e-zdrowia w Szpitalu Rejonowym im. dr Jézefa Rostka w

Nasze telefony Raciborzu wraz z migracjg danych z systemu InfoMedica do systemu AMMS, nr sprawy 10/2022 -

nr kierunkowy

pytaniennr 1

32 Na podstawie art.135 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo Zamdwien Publicznych
(Dz.U.2021.1129) Zamawiajgcy nie ujawniajgc zrddta zapytania, przekazuje tres¢ zatozonych w
Szpital toku postepowania zapytan wraz z wyjasnieniami.
755-37-37
W odpowiedzi na pytania Wykonawcy wyjasniam:
fax
755-50-49
Dyrektor ,, Dotyczy Wzoru Umowy
Naczelny
755-37-37 1. Wykonawca zwraca sie¢ o modyfikacje § 4 ust. 5 poprzez zmiane stowa ,najwyzsza” na
nalezyta: Majagc na uwadze fakt, iz kodeks cywilny wymaga od podmiotéw obrotu
Dyrektor ,halezytej” starannosci sugerujemy zmiane terminu ,,najwyzszg” na ,nalezyty”
ds. Medycznych . L . o
755.37-37 Odpowiedz: Zamawiajacy zgadza sig¢ na zaproponowang modyfikacje.
Ksiegowosc
755-50-57 2. Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o wykre$lenie § 4 ust. 10 o tresci:

Dzi Metodyczno-
Organizacyjny
755-50-95

Dziat Kadr
755-50-55

Dziat Gospodarczy
755-50-72

Dziat Techniczny
755-50-90

»Wykonawca oswiadcza, ze podczas realizacji Umowy, a takze podczas korzystania z Systemu
w zakresie i na zasadach opisanych Umowa, Zamawiajgcy nie bedzie zobowigzany do
nabywania zadnych ustug ani uprawniefd innych niz wyraZnie zdefiniowane Umowa.
W szczegdlnosci zobowigzanie Wykonawcy oznacza, ze nie jest konieczne nabycie przez
Zamawiajacego zadnych dodatkowych licencji ani uprawnien poza opisanymi Umowag
i objetymi Wynagrodzeniem, a korzystanie z Systemu nie spowoduje koniecznos$ci nabycia
takich licencji lub uprawnien. Wszelkie ryzyka zwigzane z szacowaniem ilosci potrzebnych
licencji lub innych uprawnien koniecznych do korzystania z Systemu zgodnie z Umowg
obcigzajg Wykonawce.”

Powyisze postanowienie generuje odpowiedzialno$¢ Wykonawcy za infrastrukture
Zamawiajgcego oraz za posiadane przez Zamawiajgcego licencje systemow firm trzecich na
ktore Wykonawca nie ma wptywu Jezeli Zamawiajgcy ma ,braki” w Infrastrukturze, to
powinien te braki uzupetniac.

Dziat Zamowier Publicznych | odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, ze zapisy te nie dotycza licencji systeméw firm trzecich.

755-50-80
Fax. 755-50-79
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3.

Zwracamy sie o wyjasnienie z jakiego powodu Zamawiajgcy postuguje sie w postanowieniu § 11 ust. 4 (i w innych
postanowieniach wzoru umowy) liczbg mnoga: "Systeméw"? Przedmiotem umowy jest wdrozenie Systemu, a nie
Systemodw.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, ze poprzez zastosowanie liczby mnogiej rozumie wdrozenie w ramach projektu
oprogramowania ktore de facto sktada sie z roznych systemow (np. system kolejkowy, system e-ustug itp. )

4.

Wykonawca zwraca sie o wyjasnienie w § 11 ust. 4 pkt. o jakich zmianach mowa w przedmiotowym postanowieniu?
Prosimy réwniez o wyjasnienie jak nalezy rozumiec uzyte w przedmiotowym postanowieniu okreslenie "programy"?

Odpowiedz: Zamawiajacy piszac o ,,zmianach” ma na mysli nowe wersje oprogramowania itp. Jesli chodzi o uzycie stowa
»programy” to logika odpowiedzi jest taka sama jak w odpowiedzi na pyt. 3.

5.

Zwracamy sie o wykreslenie § 11 ust. 19, § 15 ust. 10, § 6 ust. 1 pkt f, gdyz wykonanie zastepcze z uwagi na prawa
autorskie i knowhow w branzy IT nie funkcjonuje:

»Nieusuniecie wad w terminie, o ktdrym jest mowa w Zataczniku nr 3 do umowy, uprawnia Zamawiajgcego do
zlecenia usuniecia tych wad przez podmiot trzeci, a kosztami zostanie obcigzony Wykonawca.”

f) (..) W przypadku braku wykonania takiego obowigzku w wyznaczonym terminie przez Zamawiajacego,
Zamawiajacy uprawniony jest do wykonania tych prac na koszt i ryzyko Wykonawcy bez koniecznosci dodatkowego
wezwania, a koszty bedy potrgcone z wynagrodzenia Wykonawcy lub pokryte z zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy. ”

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy

6.

W zwigzku z tredcig §13 wzoru umowy Wykonawca prosi o potwierdzenie, czy obowigzek przeniesienia autorskich
praw majgtkowych do , wszystkich utworéw”, ,, Utwordow innych niz programy komputerowe”, ,Utworéw bedgcych
programami komputerowymi” dotyczy wytgcznie dokumentacji oprogramowania dedykowanego, jako ze brak jest
innych utwordw, ktérych mogtoby dotyczy¢ omawiane postanowienia umowy ? Pojecia powinny zostaé
ujednolicone.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, ze dotyczy to oprogramowania dedykowanego.

7.

Wykonawca zwraca sie o bezwzgledne wykreslenie §13 ust 4, 6 ust. 7 pkt 2-7, ust. 10 pkt 3-9 Wykonawca
wskazuje, ze powyisze postanowienie w zakresie dowolnego modyfikowania produktéw w ramach udzielonej
licencji stoi wbrew specyfice uméw wdrozenia systemu IT. Uniemozliwia oszacowanie i wycene oferty Wykonawcy.
Tego rodzaju wymodg nalezy uzna¢ za nadmiarowy. Postanowienia pozwalajg na udostepnienia bez ograniczen
dokumentacji programu komputerowego bezposrednio konkurentom Wykonawcy/Twdrcy oprogramowania. Tym
samym naruszatoby interesy Wykonawcy jako autora Utworu i mogtoby skutkowac¢ niekontrolowanym ujawnieniem
jego tajemnicy przedsiebiorstwa. Postanowienie tym samym narusza zasady panujgce na rynku oraz jest niezgodne z
ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

Odpowiedz: Zamawiajacy zgadza sie na wykre$lenie zaproponowanych zapiséw.

8.

Wykonawca zwraca sie o usuniecie §13 ust. 8 (Kody zrédtowe), Ponadto Wykonawca zwraca sie z pytaniem, z czego
wynika przekazanie kodéw Zrédtowych, ewentualng Praktyka jest zdeponowanie kodéw zrédtowych, co zdarza sie
bardzo rzadko na rynku ustug IT w ochronie zdrowia. Kod Zrédtowy nie podlega swobodnemu udostepnianiu, a
dostep do tego kodu jest Scisle reglamentowany. Nieuprawnione udostepnienie kodu podmiotom trzecim moze
skutkowa¢ powstaniem szkody po stronie Wykonawcy. Wzdr umowy nie okresla jednak zadnych zasad ochrony kodu
zrédtowego przekazywanego Zamawiajgcemu, co musi budzi¢ powazne obawy co jego zabezpieczenia. Ponadto
prosimy o jednoznaczne wskazanie i wyjasnienie, czy Zamawiajagcy oczekuje przekazania koddéw zZrddtowych
wytacznie do oprogramowania dedykowanego? Majac na uwadze, ze przedmiotem zamodwienia jest w zasadzie
dostarczenia produktow standardowych i wdrozenie ich, firmy z branzy IT nie maja mozliwosci przekazywac kodéw
zrédtowych do WDROZONEGO PRZEDMIOTU UMOWY. Niewykluczone jest przekazanie kodéw zrédtowych wytgcznie
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do utworéw dedykowanych (wykonanych specjalnie dla Zamawiajgcego w ramach konkretnego zamdwienia.) oraz
ich ewentualne zdeponowanie. Wykonawca wskazuje, iz do Oprogramowania Standardowego oraz Systemu ktére
zostaty wytworzone przed zawarciem Umowy oraz sg uzytkowane w wielu innych placowkach i podmiotach
medycznych, Wykonawca w ramach realizacji niniejszego zamdwienia nie przekazuje autorskich praw majgtkowych,
ani koddéw zZrodtowych, a udziela Zamawiajgcemu na to Oprogramowanie Standardowe oraz System licencji.
Autorskie prawa majatkowe oraz kody zrodtowe Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu jedynie do Oprogramowan
dedykowanych, ktére zostang wytworzone w ramach realizacji tego konkretnego zamadwienia.

Odpowiedz: Zamawiajacy usuwa §13 ust. 8

9. Wykonawca, zwraca sie o potwierdzenie przez Zamawiajacego iz, w § 13 ust. 13-15, przeniesienie praw autorskich
do wszystkich utworéw dotyczy wytgcznie dokumentacji oprogramowania dedykowanego, jako ze brak jest innych
utworow, ktérych mogtoby dotyczy¢ omawiane postanowienie umowy ?

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza iz, w § 13 ust. 13-15, przeniesienie praw autorskich do wszystkich utworéw dotyczy
wylacznie dokumentacji oprogramowania dedykowanego

10. Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego o usuniecie w § 13 ust. 16, 17, 18, 19, wskazujac, iz zapisy naruszajg
knowhow przedsiebiorcéw, tym samym uniemozliwiajgc oszacowanie oferty.

Odpowiedz: Zamawiajgcy usuwa § 13 ust. 16, 17, 18, 19

11. Wykonawca zwraca sie z pytaniem czy Zamawiajacy zmodyfikuje §10 wzoru umowy i wprowadzi postanowienia w
brzmieniu:

,Jezeli bez uzasadnionej przyczyny, Zamawiajgcy nie przystgpi do procedury odbioru lub bez uzasadnionej przyczyny,
odmowi podpisania jakiegokolwiek protokotu, Wykonawca ma prawo dokonania odbioru jednostronnego oraz
jednostronnego sporzadzenia i podpisania protokotu, ktéry stanowi¢ bedzie podstawe ptatnosci i stwierdzenia
wykonania prac nim objetych”

Wskazaé nalezy, ze przepisy prawa naktadajg na obydwa podmioty kontraktu okreslone obowigzki. Podstawowym
obowigzkiem Wykonawcy jest nalezycie zrealizowa¢ przedmiot umowy, a Zamawiajgcego odebra¢ przedmiot i
zaptaci¢ wynagrodzenie. Zdarza sie tak, ze Zamawiajgcy bezpodstawnie odmawia odbioru lub w ogédle do niego nie
przystepuje, w takim wypadku aby wykluczy¢ ewentualne roszczenia odszkodowawcze Wykonawcy, wiasciwym
bytoby wprowadzenie ustepu jak powyzej, ktéry reguluje ta kwestie.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy

12. Wykonawca sugeruje modyfikacje postanowienia §4 ust. 6 poprzez wskazanie konkretnego czasu tj. 3 dni robocze na
przekazanie Zamawiajgcemu informacji zwigzanych z Umowg. Umowa wdrozenia jest umowg o dzieto i niezbedne
jest wspotdziatanie stron na kazdym etapie realizacji tej umowy w okreslonym przez strony terminie.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy.

13.  Sugerujemy modyfikacje postanowien § 11 ust. 14, 15, 16, 17, 18 poprzez ich wykreslenie i wprowadzenie
postanowienia o tresci:

,Strony oswiadczajg, ze wszelka odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi, ulega wytgczeniu. Wykonawca za
prawidtowa realizacje przedmiotu umowy odpowiada na zasadzie gwarancji udzielonej Zamawiajgcemu.”

Wykonawca argumentuje propozycje wykreslenia zapiséw tym, ze skoro udziela Zamawiajgcemu szerokiej gwarancji
na poprawne wykonanie oraz dziatanie przedmiotu umowy to zbyt duzym obcigzeniem jest udzielanie rekojmi.
Zwtaszcza, ze ciezko jest sprecyzowacd o jakiej rekojmi mozemy mowi¢ w tym projekcie. Czy to bedzie rekojmia z KC
czy z prawa autorskiego? Co wiecej zakres uprawnien z cywilistycznej rekojmi jest niedostosowany do rynku IT. Czym
np. jest wada fizyczna w odniesieniu do oprogramowania ?
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Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy.

14.

Prosimy o wykreslenie §15 ust. 5 gdyz prawnie niewtfasciwa jest konstrukcja kary umownej za odstgpienie (skoro
umowe uwaza sie za niebytg), Jednakze w sytuacji gdy Zamawiajgcy decyduje sie pozostawic tg kare, wnosimy na
zasadzie réwnosci stron o analogiczng kare wobec za Zamawiajgcego.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy.

15.

Wykonawca zwraca sie z prosbg o zmiane w § 15 ust. 12 poprzez jego wykres$lenie i wprowadzenie postanowienia
w brzmieniu :

,Catkowita odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy ograniczona jest do wysokosci 100% wartosci z umowy
netto.”

Wykonawca argumentuje dodanie powyzszego ustepu, faktem, ze brak takiego ograniczenia musiatby skutkowac
przeszacowaniem umowy, ktora zasadniczo odbiega¢ bedzie od obowigzujacych realiéw rynkowych. Zasady dobro-
rynkowego partnerstwa, wskazujag aby umowa, takie w trybie Prawa Zamoéwienn Publicznych czynita zado$¢
funkcjonujgcym zasadom rynku. Wykonawca wskazuje, iz Zamawiajagcy nie wprowadzit regulacji dotyczacej
catkowitej odpowiedzialnosci Wykonawcy. Powyisze dziatanie uniemozliwia precyzyjne okreslenie granic ryzyk
projektowych. Wykonawca wskazuje w tym miejscu na dokument pn. Analiza dobrych praktyk w zakresie realizacji
umow IT, ze szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki projektéw informatycznych (...) - dokument opublikowany na
stronie Urzedu Zamodwien publicznych w sekcji Repozytorium Wiedzy/Dobre praktyki/Dobre praktyki w branzy IT
(Rozdziat IV. Odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy IT / 2. Granica odpowiedzialnosci
umownej / 6. Kary umowne oraz nowg ustawe Prawo zamoéwien publicznych, ktéra obowigzuje od 1 stycznia 2021
roku.

Odpowiedz: Zamawiajacy, zmieni zapis jak ponizej:

,Catkowita odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Wykonawcy ograniczona jest do wysokos$ci 200%  wartosci z umowy

netto.”

16.

Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego o modyfikacje nieprecyzyjnego zapisy §13 ust. 1 i wprowadzenie zapisu
w brzmieniu:

W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w §14 ust. 1 Umowy, Wykonawca przenosi na Zamawiajacego autorskie
prawa majatkowe do korzystania i rozporzadzania utworami dedykowanymi, tj. wytworzonymi wytgcznie na
potrzeby realizacji Przedmiotu Umowy, powstatymi w wyniku wykonania niniejszej Umowy (dalej zwanymi
,Utworami”).

Wykonawca wskazuje, iz do Oprogramowania Standardowego oraz Systemu ktére zostaty wytworzone przed
zawarciem Umowy oraz sg uzytkowane w wielu innych placéwkach i podmiotach medycznych, Wykonawca w
ramach realizacji niniejszego zamdwienia nie przekazuje autorskich praw majgtkowych, a udziela Zamawiajgcemu na
to Oprogramowanie Standardowe oraz System licencji. Autorskie prawa majgtkowe Wykonawca przekazuje
Zamawiajgcemu jedynie do Oprogramowan dedykowanych, ktore zostang wytworzone w ramach realizacji tego
konkretnego zamowienia.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy.

17. Zwracamy sie z wnioskiem o bezwzgledne wykreslenie § 16 ust. 4 pkt 1 oraz § 6 ust. 14 Wykonawca wskazuje,

iz powyzsze postanowienie powoduje dla Wykonawcy zbyt duze ryzyko zwigzane z realizacja powyzszego projektu,
w szczegdlnosci wykreowania sporu co do winy Wykonawcy i zwigzku z utratg dofinansowania przez Zamawiajgcego.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje ze w przypadku zapisu § 16 ust. 4 pkt 1 szkoda z tytutu utraty dofinansowania dotyczy
tylko czesci za ktérg odpowiada Wykonawca (nie catego dofinansowania). W przypadku § 6 ust. 14 Zamawiajacy
podtrzymuje zapisy.
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18.  Zwracamy sie z wnioskiem o wykreslenie § 7 ust. 4 i 5, Wykonawca wskazuje, iz wymog jest nadmiarowy oraz
niepraktykowany w branzy IT. Wymdg stosowany w branzy budowlanej gdzie mogg wystepowac problemy z
ptatnosciami.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy.

19. Wykonawca zwraca sie o wyjasnienie jakie znaczenie ma pisane z wielkiej litery pojecie "Produkt" w § 13 ust. 2
pkt. 2? Zwracamy sie o potwierdzenie, ze brak mozliwosci wypowiedzenia licencji nie dotyczy sytuacji, w ktérej
Oprogramowanie bedzie wykorzystywane niezgodnie z udzielong licencja.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

20. Wykonawca zwraca sie o potwierdzenie, ze postanowienie w § 13 ust. 18 odnosi sie tylko do rezultatéw, do ktérych
na podstawie Umowy Zamawiajacy nabedzie autorskie prawa majatkowe.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

21. Odnosnie § 13 ust. 21 pkt. 4 Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie, czy w ramach Umowy
Zamawiajacy wymaga, aby zapewnione Zamawiajgcemu licencje na oprogramowanie byty licencjami
przenoszalnymi? Wymagane przez Zamawiajgcego "przeniesienie licencji/sublicencji" w ocenie Wykonawcy tak
mozna rozumieé. Wykonawca wskazuje, ze oferowane powszechnie licencje na oprogramowanie standardowe sg
licencjami nieprzenaszalnymi. Wnosimy o wykreslenie postanowienia.

Odpowiedz: Zamawiajacy wykresla postanowienie.

22. Odnosnie postanowien w § 19 Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie, ze w przypadku, gdyby
podmiotem zewnetrznym majgcym przeprowadzi¢ audyt/kontrole miatby by¢ podmiot prowadzacy dziatalnosé
konkurencyjng wobec wykonawcy, wykonawca ten po ztozeniu stosownych wyjasnien bedzie uprawniony do
zadania, aby do kontroli zostat wyznaczony inny podmiot (tj. nie bedacy konkurentem wykonawcy).

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza ze po ztozeniu stosownych wyjasnien bedzie uprawniony do zadania, aby do kontroli
zostat wyznaczony inny podmiot

23. W odniesieniu do § 2 pkt. 2 i § 11 ust. 10 pkt. 1 zwracamy uwage, ze Wykonawca ma mozliwos¢ realizowania
naprawy dopiero od momentu, kiedy zapoznat sie ze zgtoszeniem Dysfunkcji, ktdry to moment jest réwnoznaczny z
przyjeciem tego zgtoszenia. Przyjecie zgtoszenia Dysfunkcji zas jest chwilg korczacg zdefiniowany w pkt 1 par. 2
wzoru umowy Czas Reakcji. W tym stanie rzeczy oczywistym jest, ze Czas Reakcji nie jest czasem realnej naprawy,
wobec tego definiowany pkt 2 par. 2 wzoru umowy Czas Naprawy powinien by¢ liczony od uptywu Czasu Reakcji.
W zwigzku z powyziszym czy Zamawiajacy potwierdzi, ze Czas Naprawy, o ktérym mowa w par. 2 pkt 2 wzoru
umowy, liczony jest od uptywu Czasu Reakcji zdefiniowanego w par. 2 pkt 1?

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

24. Czy Zamawiajgcy potwierdzi, ze pod pojeciem "Sprzet" uzytym w § 3 ust. 3 pkt. 3 miesci sie wytgcznie sprzet
dostarczony Zamawiajgcemu ?

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

25. Postanowienie § 3 ust. 3 pkt. 7 wskazuje na ewentualne dodatkowe szkolenia personelu Zamawiajgcego, w
nieokreslonej ilosci. Prosimy o ustalenie limitu godzin dla tego typu szkolen, poniewaz bez jego ustalenia
niemozliwym jest prawidtowe skalkulowanie oferty.

Odpowiedz: Wszystkie konieczne dodatkowe szkolenia personelu bed3 sie odbywaty w ramach nadzoru serwisowego.

26. Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego o zatgczenie do Specyfikacji Warunkéw Zamodwienia wytycznych Instytucji
Zarzadzajacej, o ktérych mowa w § 3 ust. 8.
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Odpowiedz: Zamawiajacy informuje ze jest do dokument ogdlnie dostepny w Instytucji Zarzadzajace;j.

27.  Odnosnie & 4 ust. 3 Wykonawca wskazuje, iz w toku realizacji zamdéwienia Wykonawca bedzie postugiwat sie danymi
i informacjami stanowigcymi tajemnice przedsiebiorstwa. Wykonawca zatem musi mie¢ mozliwos¢ zagwarantowania
ich poufnosci, co przejawia sie miedzy innymi w wykluczeniu lub co najmniej ograniczeniu dostepu do tych tajemnic
przez podmioty stanowigce lub mogace stanowi¢ jego konkurencje. Tym samym czy Zamawiajacy potwierdzi, ze
Inzynierem Kontraktu lub innym podmiotem, o ktérych mowa w tym postanowieniu wzoru umowy, nie bedzie osoba
zatrudniona, na jakiejkolwiek podstawie prawnej, lub wspodtpracujagca z podmiotem lub osobg prowadzaca
dziatalnos¢ konkurencyjng wobec Wykonawcy, ani tez podmiot taka dziatalnos¢ prowadzacy lub z podmiotem taka
dziatalnos¢ prowadzacym wspodtpracujacy?

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

28. Czy Zamawiajacy potwierdzi, ze zgody, o ktérej mowa w § 4 ust. 4 udzieli jednorazowo na caty okres realizacji
zamowienia? Ponadto zwracamy sie o sprecyzowanie jakie wymogi w zakresie tajemnicy skarbowej ma na mysli
Zamawiajacy w § 4 ust. 4?

Odpowiedz: Zgoda moze zosta¢ udzielona na caly okres trwania realizacji zamoéwienia, pozostate wymogi zgodnie
z obowiazujacymi przepisami ochronny danych osobowych.

29. Odnosnie § 8 ust. 10 Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego o wyszczegdlnienie tych dokumentéw dodatkowych,
ktérych zgodnie z powyzszym postanowieniem Zamawiajgcy bedzie mogt zada¢ od Wykonawcy.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje ze dotyczy to dokumentéw potwierdzajagcych kwalifikacje personelu jakie sg
wymagane w ramach SWZ.

30. Czy Zamawiajacy potwierdzi, iz § 13 ust. 15 odnosi sie do "Utwordow" zdefiniowanych w par. 13 ust. 1?
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

31. Z uwagi na fakt, iz w § 13 ust. 18 Zamawiajgcy wymaga bardzo daleko idgcego oswiadczenia, w tym wykluczenia
tajemnicy przedsiebiorstwa Wykonawcy w stosunku do wykonanego przedmiotu zamdwienia, jak tez zgody na jego
sublicencjonowanie, zwracamy sie o wykreslenie postanowienia. Zdaniem Wykonawcy wymaganie jest nadmiarowe.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy.

32. Czy Zamawiajacy potwierdzi, ze kara umowna okreslona w § 15 ust. 3 dotyczy innych przypadkow nienalezytego
wykonania zamodwienia jak te, za ktdre naliczane bedga kary z par. 15 ust. 1i ust. 2?

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

33. Odnosnie §14 ust. 10 Wykonawca wskazuje, iz, nie moze zagwarantowac niezmiennosSci ceny brutto poniewaz
podatek Vat nie jest zalezny od Wykonawcy, zwracamy sie o wykreslenie postanowienia.

Odpowiedz: Zamawiajacy zgadza sie na wykreslenie postanowienia.

34. W zakresie §18 ust 2 Zamawiajacy okresla, iz ,Warunki i obowigzki Wykonawcy w zwigzku z powierzeniem
przetwarzania danych osobowych uczestnikéw projektu okresli ,Umowa powierzenia przetwarzania danych
osobowych”, ktéra bedzie zawarta z Wykonawcy przed przystgpieniem do czynnosci zwigzanych z przetwarzaniem
danych osobowych uczestnikdw projektu”. Jednoczesnie w §18 pkt 3 Zamawiajgcy wskazuje, iz Odmowa podpisania
przez Wykonawce ,,Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych” stanowi podstawe do odstgpienia od
umowy z winy Wykonawcy.

Prosimy Zamawiajgcego o udostepnienie ,Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych” w celu
umozliwienia Wykonawcy zapoznania sie z jej zapisami, tudziez uwzglednienie konsultacji z Wykonawca w zakresie
ostatecznych zapisbw Umowy powierzenia danych osobowych. Wykonawca nie jest w stanie zadeklarowad
podpisania Umowy, nie znajac jej zapisdéw.
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Odpowiedz: W zatgczeniu wzér ,,Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych”.

35. W zakresie Procedury podejmowania Prac Serwisowych w ust 6 Zamawiajacy wskazuje, iz ,,Wykonawca dotozy
staran, aby Realizacja Zgtoszenia Serwisowego nastgpita w mozliwie krétkim czasie tak, aby ucigzliwosé
spowodowana istnieniem Dysfunkcji trwata jak najkrécej, od momentu dokonania Zgtoszenia Serwisowego, jednak
nie dtuzej niz:

a. 8 godziny dla Stanu Krytycznego,
b. 4 dnirobocze dla Awarii,

c. 14 dniroboczych dla Btedu,

d. 40 dniroboczych dla Usterki.”

Prosimy Zamawiajgcego o zmiane wyzej wskazanych czasdw usuniecia dysfunkcji oraz zmiane ich kategorii,
przyjmujac jednoczesnie, iz udostepnienie poprawek do Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku stwierdzenia
przez Zamawiajacego btedu Oprogramowania Aplikacyjnego (tzn. nie spowodowanego przez Zamawiajgcego
powtarzalnego dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego niezgodnie z jego dokumentacjg, w tym samym miejscu
programu, prowadzacego w kazdym przypadku do otrzymania btednych wynikéw jego dziatania):

a. w przypadku tzw. btedu krytycznego, tj. takiego, ktéry uniemozliwia uzytkowanie Oprogramowania
Aplikacyjnego (w zakresie jego podstawowej funkcjonalnosci wskazanej w dokumentacji uzytkownika)
i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spdjnosci, w wyniku ktérych
niemozliwe jest prowadzenie dziatalnosci z uzyciem Oprogramowania Aplikacyjnego:

i czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego (tj. czas od otrzymania zgtoszenia do chwili
podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajgcych do naprawy zgtoszonego ,btedu krytycznego”)
wynosi 1 dzien roboczy;

ii. czas dokonania i udostepnienia Zamawiajagcemu odpowiednich korekt Oprogramowania
Aplikacyjnego wyniesie do 3 dni roboczych od chwili rozpoczecia czynnosci serwisowych;

iii. w przypadku wystgpienia ,btedu krytycznego” Wykonawca moze wprowadzi¢ tzw. rozwigzanie
tymczasowe, doraznie rozwigzujgce problem btedu krytycznego; w takim przypadku dalsza obstuga
usuniecia dotychczasowego btedu krytycznego bedzie traktowana jako btad zwykty;

b. w pozostatych przypadkach, okreslanych jako ,btedy zwykte” - btedy Oprogramowania Aplikacyjnego inne niz
btedy krytyczne:

i czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego (tj. czas od otrzymania zgtoszenia do chwili
podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajagcych do naprawy zgtoszonego btedu zwyktego)
wynosi do 15 dni roboczych;

ii. czas dokonania i udostepnienia Zamawiajagcemu odpowiednich korekt Oprogramowania
Aplikacyjnego wyniesie do 60 dni roboczych od chwili rozpoczecia czynnosci serwisowych;

Wykonawca wskazuje, iz okreSlone przez Zamawiajgcego razgco krotkie czasy usuniecia dysfunkcji, powodujg
koniecznos¢ u Wykonawcy oddelegowania do obstugi zgtoszen znacznych zasobdw, tym samym wptywajac na
koniecznos¢ znacznego podwyzszenia wartosci oferty. Jednoczesnie wskazane przez Zamawiajgcego czasy usuniecia
dysfunkcji w znacznym stopniu odbiegajg od funkcjonujgcych w branzy IT czasdw reakcji i usuniecia bteddéw
oprogramowania.

Odpowiedz: Zamawiajacy zgadza sie na zaproponowane zmiany.
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36. W §11 ust 4 pkt 4) Zamawiajgcy wskazuje, iz ,dostarczanie nowych, ulepszonych wersji oprogramowania lub innych
komponentéw Systemu bedacych konsekwencjag wykonywania w nich zmian wyniktych ze stwierdzonych
niedoskonatosci technicznych, zmian w obowigzujgcym prawie lub planowego rozwoju oprogramowania, a takze ich
instalowanie w przypadku, gdy Wykonawca lub producent nie przewiduje samodzielnego wykonywania takich
czynnosci przez personel Zamawiajgcego,”

Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze zobowigzanie Wykonawcy w ramach swiadczenia
ustugi gwarancji w § 11 ust. 4 pkt. 4 do zapewniania Zamawiajagcemu zmian komponentéw Systemu wynikajgcych
z ulepszen, planowanego rozwoju dotyczy¢ ma tylko oprogramowania ktérego producentem jest Wykonawca, a
ktorego zamodwienie jest przedmiotem niniejszego postepowania. Wykonawca nie jest w stanie zapewnié
Zamawiajagcemu w ramach ceny ofertowej dostepu do zmian wynikajgcych z ulepszen/rozwoju wszystkich
komponentéw Systemu, poniewaz oznaczatoby to zobowigzanie do wymiany komponentéw Systemu w kazdym
przypadku wydania przez producenta nowej lub ulepszonej wersji danego komponentu. Takie zobowigzanie
w praktyce oznaczatoby koszty, ktérych rozmiaru Wykonawca nie jest w stanie nawet oszacowac.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Dotyczy: ,,Szczegtowy Opis Przedmiotu Zamdwienia”:
Pytanie nr 1:

W zakresie zadania nr 4 ,Zakup systemu do ucyfrowienia dokumentacji medycznej” w wymaganiach dotyczacych
urzadzen skanujgcych dokumentacje medyczng Zamawiajacy okredlit ze: ,Kazde urzadzenie bedzie obstugiwato
funkcjonalnos¢ umozliwiajgcg skanowanie dokumentacji bezposrednio do szpitalnego systemu HIS” oraz ze:
»Wykonawca dostarczy, uruchomi i zainstaluje urzgdzenia w sieci komputerowej Zamawiajacego oraz przeprowadzi
integracje dostarczonego sprzetu z systemem HIS Zamawiajgcego w zakresie skanowania dokumentéw do HIS”.

Prosimy o doprecyzowanie czy Zamawiajacy miat na mysli, ze dokumenty sg zapisywane w bazie Elektronicznej
Dokumentacji Medycznej (EDM) i widoczne z poziomu systemu HIS.

Odpowiedz: Tak, Zamawiajgcy potwierdza ze miat na mysli zapisywanie dok w EDM.
Pytanie nr 2:

W wymaganiach dotyczacych urzadzen skanujgcych dokumentacje medyczng Zamawiajacy oczekuje ze
obstugiwana gramatura papieru wynosi min. 60 - 220 g/m?

Czy Zamawiajacy dopusci urzgdzenie obstugujgce gramature papieru min 60 - 210 g/m?

Odpowiedz: Tak, Zamawiajacy dopuszcza.

Podpisat:
Kierownik Dziatu Zamoéwien Publicznych
Kalina Barlik
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